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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Balve GmbH — Vertriebs- und Servicegesellschaft
fir Warmepumpenvertrage im Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter An-
gabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbe-
ginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen Malnahmen
(Kundigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2,
356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdricklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung
von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, (iber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlielt. Der Liefe-
rant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung
unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.3.1 und 6.3.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Energieversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlielich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht be-
freit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird
auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmdéglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten be-
freit, solange diese Umstande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbro-
chen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten blei-
ben fir den Fall unberlhrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Mess-
systeme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustédndigen Messstellen-
betreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstel-
lenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine Fernubermittiung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen
des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durch-
geflhrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der
Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtun-
gen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferanten-
wechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an
einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrech-
nungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten
Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten
Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertre-
ten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte
verfligbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letz-
ten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden jeweils unter angemessener Berlcksichtigung der tatséchlichen Ver-
haltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zu-
tritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mind. eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mind. ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verwei-
gert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaR Ziffer 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvolliziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich ge-
ringer als die H6he der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen.
Die H6he der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden
mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt,
anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem
Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen
nach dem Liefermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein
Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in
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Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferan-
ten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der
Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnun-
gen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird
der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszah-
lungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen
von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spates-
tens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatli-
chen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.
Erhéalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernlber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt
er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinfor-
mationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch
alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von
diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar, erganzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlas-
sen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Giberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei fest-
zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung ent-
sprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum festge-
stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wéahrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile ta-
gesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbe-
standteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im
Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wo-
bei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichba-
rer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetréage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschlédge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels
Dauerauftrags oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Liefe-
rant erneut zur Zahlung auf oder l&sst der Lieferant den Betrag durch Beauf-
tragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt
er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 18 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pau-
schale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der
Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur:

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorhe-
rigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Mess-
einrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungs-
gemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.

oder

« sofern aus Sicht eines verstéandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines
offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder
bei weit auerhalb der Plausibilitdt liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funk-
tion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberihrt.
Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiil-
lung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt
dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungs-
verhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
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Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemes-
sener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in
nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeit-
raums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in sonsti-
gen begrindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die
Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lie-
ferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktu-
ellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Ver-
trag zu leistender Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage)
verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu
leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag un-
verzuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und
betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 6.2 bis 6.6 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeits-
preis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese wer-
den auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden
in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebe-
schaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung sowie
fur die Abrechnung, dass an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die
Stromsteuer sowie die Konzessionsabgabe. Ausgenommen von dieser Rege-
lung sind Vertrage, in denen ein reiner Energiepreis vereinbart wurde — die
Preisbestandteile gehen aus dem jeweiligen Vertrag hervor.

Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile
nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.7 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Ver-
tragsschluss geltende Hohe ist im beigefligten Preisblatt angegeben. Die fiir
das jeweils folgende Kalenderjahr geltende Hohe des Preisbestandteils nach
den Ziffern 6.3.4 wird bis zum 15.10. eines Kalenderjahres, diejenige der Preis-
bestandteile nach den Ziffern 6.3.2, 6.3.3 und 6.3.6 bis zum 25.10. eines Ka-
lenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veroffentlicht
(derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

. Die vom Lieferanten an den Ubertragungsnetzbetreiber zu zahlende EEG-Um-

lage nach § 60 Abs. 1 EEGi. V. m. der EEV.

Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der
Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen.

. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach

§ 12 EnFG.

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-
netzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung
der Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen so-
wie zur Férderung des Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

6.3.2.1Ist die Warmepumpe durch einen eigenen Zahlpunkt mit dem Netz verbunden

(Zweizahlermessung), reduziert sich die KWKG-Umlage fir den Stromver-
brauch zum Betrieb der Warmepumpe nach § 22 Abs. 1 EnFG ab dem
01.01.2023 auf null. Der Kunde wird den Lieferanten unverziglich tber dies-
beziigliche Anderungen informieren. Die Anwendung des EnFG steht unter
dem Vorbehalt, dass die Europaische Kommission diese Anwendung beihilfe-
rechtlich genehmigt (§ 658 EnFG).

. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-StromNEV-Um-

lage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Uber-
tragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netz-
betreibern Erldse zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letzt-
verbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem
Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten
missen. In die § 19-StromNEV-Umlage werden ab 01.01.2023 die Kosten ein-
gerechnet, die mit der Wasserstoffumlage (Ziffer 7.3.7) ausgeglichen werden
sollen.

. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage

nach § 12 EnFG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungs-
netzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach MaRgabe von § 17e
EnWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in
Folge von Stérungen oder Verzégerungen der Netzanbindung dieser Anlagen
entstehen sowie u. a. Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG,
den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7
EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach § 5 WindSeeG.

6.3.4.1Ist die Warmepumpe durch einen eigenen Zahlpunkt mit dem Netz verbunden

(Zweizahlermessung), reduziert sich die Offshore-Netzumlage fir den Strom-
verbrauch zum Betrieb der Warmepumpe nach § 22 Abs. EnFG ab dem
01.01.2023 auf null. Der Kunden wird den Lieferanten unverziiglich Gber dies-
beziigliche Anderungen informieren. Die Anwendung des EnFG steht unter
dem Vorbehalt, dass die Europaische Kommission diese Anwendung beihilfe-
rechtlich genehmigt (§ 68 EnFG).

. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende abLa-Umlage nach

§ 18 Abs. 1 AbLaV.
Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern
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durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer
Energie entstehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbe-
treiber zur Aufrechterhaltung der Netz- und Systemstabilitdt reduziert werden
kann.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasserstoffumlage
nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG. Die Kosten, die mit der Wasserstoff-
umlage ausgeglichen werden sollen, werden ab 01.01.2023 in die § 19-Strom-
NEV-Umlage (Ziffer 6.3.3) eingerechnet.

Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur For-
derung der Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen.

Die Stromsteuer.

Ist eine Umlage nach Ziffern 6.3.1 bis 6.3.6 negativ, reduziert sich das fiir die
gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Héhe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.6 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterbe-
rechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten be-
schrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem ein-
zelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige
zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hoéhe an. Die derzei-
tige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines
nach Ziffern 6.3, 6.5 und 6.6 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.
Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Zif-
fer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.6 sowie et-
waige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziffer 6.5 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen gemafR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). An-
lass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in
Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant Giberwacht fortlaufend die Entwick-
lung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veréanderung
der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.8 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerun-
gen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu sal-
dieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Er-
messen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
unglinstigeren MaRstédben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht,
die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen
zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser
Ziffer 6.8 sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen
Erstlaufzeit moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Liefe-
rant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw.
Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 02375/939-8160 oder
im Internet unter www.stadtwerke-balve.de

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung mit einem Dritten tUber die Erbringung von Dienstleistungen hin-
sichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderver-
brauch elektrischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich
mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine
Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt er-
mdglichen.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare An-
derungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und
auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Male gestort wer-
den. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entste-
hen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam er-
klart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In
solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des
Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleis-
tung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B.
mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Ver-
trags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Um-
gehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lie-
ferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Be-
tracht, die der Kunde schllssig beanstandet hat oder die wegen einer Verein-
barung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbre-
chung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage
vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An-
kiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netz-
nutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverzuglich hinweisen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur
Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22
EnWG eingefiihrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem ver-
traglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung nach vorstehendem Absatz
fur diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbre-
chung vier Wochen nach vorheriger Androhung maéglich, wenn der Kunde sei-
ner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist
nach § 118b Abs. 5 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere
der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versor-
gungsunterbrechung, anzubieten.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal geman Ziffer 18 in Rechnung. Dies gilt nicht fur
AufRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachli-
chem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt,
wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt,
bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unver-
zliglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnah-
men des Kunden im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung des Lieferanten
trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Pro-
zessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozes-
sen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bi-
lanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich er-
hélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbe-
treibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter
den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist
dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiin-
digung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auler Ver-
haltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféanglich
nachkommt.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung)
fur dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.
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Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmafigkei-
ten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich Gber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhéangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kén-
nen.

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigeflihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags lUberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardi-
nalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mus-
sen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab
unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahler-
nummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Um-
zugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kun-
den mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bishe-
rigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der
Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch
gerne ein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter
Mitteilung seiner zukinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zu-
kinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer
kindigen. Die Kundigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder
mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung been-
det diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen
Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Be-
lieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Liefe-
ranten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1. aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner
bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netz-
betreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Ver-
glitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten.
Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Ent-
nahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen
einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
bleiben unberihrt.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Drit-
ten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens
sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeit-
punkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferan-
ten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von For-
derungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbeson-
dere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Zif-
fer unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so
ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die
tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber flr sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stun-
den nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrléassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderli-
chen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Be-
trags, den der Kunde bei Erfiilllung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn gel-
tenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt héatte. Sie darf fir den tat-
sachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fir ei-
nen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Mo-
naten verlangt werden.
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Datenschutz

Verantwortlich fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne

der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Stadtwerke Balve GmbH Vertriebs- und Servicegesellschaft

Widukindplatz 1 « 58802 Balve

vertreten durch die Geschaftsfiihrer:

Hans-Jirgen Karthaus - Tel: 02375/939-1165

Dipl.-Ing. (FH) Alexander Nickel - Tel: 02375/939-3707

Fax: 02375/939-3707 « E-Mail: kunden@stadtwerke-balve.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen

zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zur Verfigung:

Stadtwerke Menden GmbH ¢ Herr Lothar Linnhoff

Am Papenbusch 8 - 10 « 58708 Menden

Tel: 02373/169-5403 * E-Mail: datenschutz@stadtwerke-menden.de

Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere

die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur

Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Energieliefervertrags sowie

zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaRgabe der

einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdaten-

schutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebs-

gesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der Entschei-

dung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energielie-

fervertrags verarbeitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukinf-

tige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung

der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die Anschriftendaten des

Kunden ein. Der Lieferant behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten

Uber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des

§ 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt —im Rah-

men der in Ziffer 11.3 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiber folgen-

den Empféngern bzw. Kategorien von Empfangern: Druckdienstleistern, Call-

centern, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreibern.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durch-

fihrung und Beendigung des Energieliefervertrags und zur Wahrung der ge-

setzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147

AO) so lange gespeichert, wie dies fir die Erflillung dieser Zwecke erforderlich

ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die per-

sonenbezogenen Daten des Kunden so lange gespeichert, wie ein Uberwie-

gendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Maf-

gabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch

fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtung,

Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach

Malgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach

Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Di-

rektwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten wider-

sprechen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit

vorheriger ausdricklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu be-

schweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden

personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen ver-

stoft. Adresse der Beschwerdestelle:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Postfach 20 04 44 « 40102 Dusseldorf.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertrags-

partner nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflich-

ten gegeniber den eigenen Mitarbeitern, Erfillungsgehilfen und Dienstleistern

(betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur

Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, zur Erfillung einer rechtlichen

Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen

e personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner
an den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden und/oder

e betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den je-
weils anderen Vertragspartner kontaktieren.

Hierfur verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten wei-
tergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, dass ihm
vom anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt. Die
LInformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten ist
diesen AGB als Anhang beigefiigt. Die Vertragspartner sind nicht verpflichtet,
das vom anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt vor
der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen. Sie sind weiterhin
nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte In-
formationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu andern. Es obliegt ausschlie-
lich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen Vertrags-
partner ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes
Informationsblatt zur Verfligung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend
der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils
zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maRgeblichen
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lie-
ferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln
kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Ver-
braucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen
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des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Ver-
sorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie be-
treffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen
ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind
zu richten an:

Stadtwerke Balve GmbH Vertriebs- und Servicegesellschaft

Widukindplatz 1 « 58802 Balve * Tel: 02375/939-8160 ¢ E-Mail: kunden@stadt-
werke-balve.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG so-
wie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht ab-
geholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat.
§ 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Be-
schwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt un-
berihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.

FriedrichstraRe 133 « 10117 Berlin

Telefon: 030/2757240-0 « Telefax: 030/2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich liber den

Verbraucherservice Energie * Bundesnetzagentur

Postfach 8001 « 53105 Bonn

Telefon: 030/22480-500  Telefax: 030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Verbraucher haben die Mdglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streit-
beilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste geflhrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
mafBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der sog. Anbie-
terliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie
kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Ener-
gieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen

Kosten aus Zahlungsverzug netto / brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten 3,50 €
Unterbrechung der Anschlussnutzung 54,00 €
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung 95,20 €

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich fest-
gelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, be-
steht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Schaltgerit: Installation / Beschadigung / Stérung

Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgerats. Bei der
Wahl des Anbringungsortes ist die Mdglichkeit der Fernbedienung zu berick-
sichtigen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berech-
tigte Interessen angemessen zu bericksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlan-
gen des Kunden einer Verlegung des Schaltgerats zuzustimmen, wenn dies
ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Fernbedienung mdglich ist. Der
Kunde hat die Kosten einer Verlegung des Schaltgerats nach Satz 4 zu tragen.
Der Kunde hat den Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen und Stérungen
des Schaltgeréats unverziglich mitzuteilen.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Stand: 01/2023

Stadtwerke Balve GmbH Vertriebs- und Servicegesellschaft

Widukindplatz 1 « 58802 Balve

Geschéftsfiihrer: Hans-Jurgen Karthaus und Dipl.-Ing. (FH) Alexander Nickel
Handelsregister: Amtsgericht Arnsberg, HRB Nr. 12764

Tel: 02375/939-8160 » Fax: 02375/ 939-3707

E-Mail: kunden@stadtwerke-balve.de
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